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Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego — Formularz oferty

Nr sprawy: 2/2022/14.2/DeltaDefence

Minimalna funkcjonalno$¢ oprogramowania
Tytut zamowienia: Oprogramowanie i Srodki trwate do zdalnego zarzadzania parkingami.
CZESC I: Oprogramowanie do zdalnego zarzadzania parkingami.

1. Wymagania dotyczace obstugi urzadzen parkingowych
1.1. Modut obstugi urzadzen parkingowych musi zapewnia¢ operatorowi jako minimum nastepujace funkcje:

1.1.1. zarzadzanie, nadzor i sterowanie réznych urzadzen systemy parkingowego (RSP) w zakresie wymaganych i
zaprojektowanych funkgji,

1.1.2. sterowanie szlabanami w zakresie otwarcia, zamkniecia, zablokowania ramienia zaréwno w pozycji otwartej, jak i
zamknietej,

1.1.3. graficzny podglad na stan pracy petli indukcyjnych lub innych urzadzen pomiarowych obecnosci pojazdu,
1.1.4. sterowanie urzadzeniami sygnalizacyjnymi i informacyjnymi,

1.1.5. anulowanie, w catosci lub w czesci, naliczonej uzytkownikowi optaty parkingowej, kary umownej, optaty
dodatkowej i innych naleznosci, wraz z koniecznym wybraniem z edytowalnej listy stownikowej podstaw anulowania
optaty,

1.1.6. mozliwos¢ zdalnego: blokowania, odblokowywania, wtgczenia, wytgczenia i restartu poszczegdlnych urzadzen
parkingowych,

1.1.7. podglad na:

a) rzut poziomy parkingu, wraz z oznaczeniem lokalizacji urzadzen za pomoca aktywnych ikon, podziatu na miejsca
parkingowe, pomieszczenia, ciaggi piesze, pasy ruchu, a takze ze zmiennym graficznym oznaczaniem stanu zajetosci
wskazanych miejsc, na ktérych wykonany zostanie indywidualny pomiar zajetosci,

b) biezacy stan urzadzen parkingowych — dziatajgce prawidtowo, wytaczone, sygnalizujgce komunikat/btad/alarm itp. w
zaleznosci od komunikatow stownikowych, wraz z powiadomieniami, poglgdem listy w zakresie biezgcych zdarzen i
innymi graficznymi elementami o zmiennej tresci przypisanymi do danego urzadzenia,

c) wyswietlanie danych technicznych urzadzen po kliknieciu na ich ikony (w formie dodatkowych okien, etykiet),

d) biezgce wartosci poszczegdlnych srodkow pienieznych znajdujgcych sie w kazdej z kas parkingowych zainstalowanej na
obiekcie,

e) biezacy stan napetnienia parkingu z podziatem na poszczegdlne miejsca ogdélnodostepne, miejsca specjalne i
przeznaczone dla 0s6b niepetnosprawnych (dane liczbowe, wskazniki typu progress bar/slider, zmiana parametrow barw
wskaznikéw w zaleznosci od zajetosci),

f) listy zdarzen w zakresie biezgcego wjazdu rozpoznanych pojazdéw, w tym wjazdu pojazddéw z list specjalnych,

g) listy zdarzen w zakresie biezgcego wyjazdu pojazdéw, w tym wyjazdu pojazddw z list specjalnych,
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h) listy zdarzen w zakresie biezgcych operacji rozliczeniowych w przeprowadzanych kasach parkingowych, komunikatéw,
alarméw, bteddéw i innych najwazniejszych powiadomien dotyczacych zaistniatych zmian stanu pracy urzadzen i systemu,
zmian napetnien przez operatora, zmian komunikatéw prezentowanych na wyswietlaczach informacyjnych,

i) mozliwos¢ wpisania komentarza do zdarzenia zaistniatego w systemie,
1.1.8. mozliwos¢ zmiany przez operatora:

a) tresci prezentowanych na wyswietlaczach informacyjnych,

b) biezgcego napetnienia parkingu, wraz z rozréznieniem rodzajéw miejsc itp.,

c) stanu zajetosci miejsc parkingowych, na ktérych wykonany zostanie indywidualny pomiar zajetosci,

1.1.9. mozliwosé obstugi VSS i SKG zgodnie z ich funkcjonalnosciami, w zaleznosci od przyjetych przez Wykonawce
rozwigzan.

2. Wymagania dotyczgce modutu rozliczeniowego

2.1. Modut rozliczeniowy musi zapewniac¢ jako minimum nastepujgce funkcje:

2.1.1. prezentowac dane minimum w nastepujacych skalach i w zakresach:
a) rocznym, miesiecznym, tygodniowym, dobowym, godzinowym,
b) w dowolnym przedziale ,,od dnia ...” ,,do dnia ...”, zdefiniowanym przez uzytkownika systemu,

2.1.2. generowanie zestawien, raportéw i innych dokumentéw tekstowych wedtug edytowalnych szablondw,
2.1.3. wygenerowania potwierdzenia uiszczenia naleznosci do kazdej zakonczonej transakcji,
2.1.4. podglad na:

a) biezacy stan obrotéw w danym dniu i miesigcu, w podziale ogdlnym oraz poszczegdlnych kas parkingowych,

b) wartosci poszczegdlnych srodkéw pienieznych znajdujacych sie w danej chwili w kazdej z kas parkingowych
zainstalowanych na obiekcie,

c) liste klientéw abonamentowych przypisanych do danego parkingu wraz z ich danymi,

2.1.5. musi graficznie oraz tabelarycznie przedstawiac¢ dane finansowe i rozliczeniowe zwigzane z SPO, w tym dane
(dobowe, miesieczne, roczne) w zakresie:

a) obrotéw kasowych, w tym obrotéw z przeprowadzonych transakcji, wartosci, rodzajéw i liczby wystawionych
naleznosci, zmiany wartosci Srodkéw pienieznych w kasach parkingowych,

b) zestawienia liczby uzytkownikdw korzystajgcych z ulg, przystugujacych z tytutu posiadania waznego i skasowanego
biletu komunikacji miejskiej, abonamentdw i pozostatych uprawnien,

c) ilosci, rodzajow oraz wartosci rabatéw (anulowania naleznosci) udzielanych przez operatoéw,

2.1.6. musi przyporzadkowywacé cechy rozpoznanym numerom rejestracyjnym, miedzy innymi region w przypadku
polskich tablic rejestracyjnych, a takze inne znaczniki, wedtug mozliwych do zdefiniowania w SPO regut dotyczacych
zawartosci tekstowych tablic rejestracyjnych,
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2.1.7. mozliwos$¢ graficznego oraz tabelarycznego przedstawiania danych systemowych zwigzanych z SPO, w tym danych
w zakresie:
a) zdarzen (transakcji wjazdow i wyjazddéw),

b) wjazdu pojazddéw uprzywilejowanych, specjalnych (reczne otwarcie szlabanu),
c) ilosci pojazddw wjezdzajacych i wyjezdzajgcych na parking,

d) napetnienia parkingu w przedziatach czasu z doktadnoscig do roku, miesiaca, tygodnia, jednego dnia i pojedynczej
godziny, z podziatem na miejsca ogélnodostepne, miejsca specjalne i przeznaczone dla 0séb niepetnosprawnych,

e) sredniego czasu parkowania pojazdow w ujeciu jednego parkingu, w cyklu doby parkingowej,

f) Sredniego czasu parkowania wybranych pojazdéw w ujeciu jednego parkingu, w cyklu doby parkingowej,
identyfikowanych po dowolnie wskazywanej (edytowalnej stownikowej) wartosci tekstowej dla wskazanych znakow
numeru rejestracyjnego wystepujacych na okreslonych pozycjach ciggu znakdw,

g) alarmoéw, komunikatow, btedéw, operacji, zmian w systemie (np. zablokowanie szlabanu, oszust parkingowy,
wytamanie bariery, uzupetnienie banknotéw, uzupetnienie monet itp.),

2.1.8. eksportu ww. danych do plikéw w formatach min. *xIs, *csv, *pdf.

3. Wymagania dotyczace modutu administratora

3.1. Celem modutu administratora jest udostepnienie upowaznionym pracownikom Zamawiajgcego takich narzedzi
programowych, wraz z niezbednymi edytorami tresci, danych oraz ustawien, managerami konfiguracji, narzedziami do
administrowania bazami danych, dokumentacjami technicznymi, instrukcjami itp., ktére umozliwig zarzgdzanie SPO
zdalnie. Poprzez zarzadzanie nalezy rozumiec przede wszystkim zdalng zmiane taryf, ustawien dotyczacych pracy
urzadzen, m.in. kas parkingowych, urzgdzen kontroli wjazdu i wyjazdu, zarzadzanie konfiguracjami i stownikami, a takze
przeprowadzanie innych operacji administratorskich zwigzanych z biezgcych utrzymaniem SPO.

3.2. Przeznaczeniem modutu administratora jest gtownie:

3.2.1. zarzadzanie SPO w ujeciu catosciowym,

3.2.2. tworzenie konfiguracji taryfowych,

3.2.3. zarzadzanie kontami i dostepem uzytkownikéw do funkcjonalnosci w poszczegdlnych modutach oprogramowania,
3.2.4. podtaczanie do systemu nowych urzadzen,

3.2.5. edycja szablondw, plikow, tworzenie i import/eksport konfiguraciji,

3.2.6. przeprowadzanie prac serwisowych i diagnostycznych.
3.3. Oprogramowanie dla administratora musi zapewnia¢ co najmniej nastepujgce funkcje:
3.3.1. konfiguracje kont uzytkownikow, w tym:

a) na przydzielanie uprawnien do poszczegdlnych modutéw systemu, nastepnie do poszczegdlnych funkcji w modutach
SPO dla uzytkownikéw systemu,

b) przypisywanie uprawnien dla poszczegdlnych kont, z uwzglednieniem sposobu logowania (haset, kodéw i innych
zabezpieczen),

c) zakresu dostepu do danych, podgladu danych, ich edycji i usuwania,
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d) dostepu do zaktadek/okien w poszczegdinych modutach oprogramowania, do sterowania urzgdzeniami i wykonywania
poszczegdlnych operacji w systemie, zwigzanych z jego biezgcg obstuga,

3.3.2. tworzenie, edycje i zarzadzanie stownikami i plikami konfiguracyjnymi,

3.3.3. musi umozliwia¢ konfiguracje taryf i edycje powigzanych stownikéw z uwzglednieniem:

a) naleznosci z tytutu optat parkingowych,
b) naleznosci z tytutu kar umownych,
c) naleznosci z tytutu optat dodatkowych,

d) naleznosci z tytutu abonamentow — zakresdw czasowych obowigzywania, dostepnosci w czasie, wartosci, mozliwosci
odnawiania, dostepnosci na poszczegdlne obiekty, danych osobowych uzytkownikéw posiadajgcych abonamenty (w tym
dane teleadresowe, firma/osoba prywatna),

e) czasu wolnego od optaty od chwili wjazdu,

f) naleznosci progresywnych i degresywnych,

g) warunkéw natozenia wykroczen,

h) okreslania dowolnej wysokosci stawek godzinowych, minutowych, zakresowych, dobowych, z interwatami czasowymi,
i) dowolnych okreséw czasowych, w jakich dana taryfa bedzie obowigzywata,

j) powigzania wartosci naleznosci od przedziatéw czasowych, w jakich pojazd wjechat i/lub wyjechat,

k) przypisywania taryf do okreslonych numeréw rejestracyjnych, do konkretnych uzytkownikow,

I) rotacji numerdw rejestracyjnych na parkingu,

m) réznych stawek podatku VAT dla poszczegdlnych rodzajow naleznosci obowigzujgcych w taryfie,

n) réznych okreséw przerw technicznych i okreséw specjalnych, powtarzalnych, jednorazowo wystepujgcych, z
naleznosciami dodatkowymi pojedynczymi i powtarzajgcymi sie, bez naleznosci,

o) mozliwosci przypisywania wykroczen i naleznosci do taryfy,
p) dopuszczania i niedopuszczania wybranych wartosci rabatowania w taryfie,

g) przypisywania innych dokumentéw obowigzujgcych w taryfie, stanowigcych dokument zwalniajacy z optaty
parkingowej,

r) okreslania kursu walut rozliczeniowych i przetgczanie pomiedzy ustawianiem kursu przez administratora
obowigzujgcego w danej taryfie i pobieraniem kursu w danej taryfie w sposéb automatyczny poprzez API,

s) opisu taryfy — do automatycznej aktualizacji w stownikach,
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3.3.4. tworzenie kopii zapasowych danych systemowych w dowolnej chwili oraz wedtug okreslonego harmonogramu,

3.3.5. tworzenie oraz import/eksport specjalnych list pojazdow:
a) zwolnionych z optat,
b) ktorych wjazd sygnalizowany jest jako zdarzenie wysokiej waznosci,

3.3.6. import/eksport danych systemowych i konfiguracyjnych,

3.3.7. konfiguracje szablonéw wydrukéw wykorzystywanych w kasach parkingowych, obejmujacg co najmniej:

a) tworzenie szablondw wydrukéw drukowanych przez kasy parkingowe, w tym wydrukow potwierdzen wptat
(paragondw),

b) aktualizacji szablonéw w urzadzeniach peryferyjnych,

c) przypisywania szablonéw do taryf, naleznosci, wykroczen,

d) oznaczania okreséw czasowych, w jakich dane wydruki obowigzujg, po jakich operacjach majg by¢ drukowane.

3.3.8. tworzenie i edycje tresci komunikatéw (wraz z grafikami) wyswietlanych na kasach parkingowych, wraz z ich
uprzednig wizualizacja.

4. Oprogramowanie do odczytu numerow rejestracyjnych

4.1.1 Wersja oprogramowania bez ograniczen, na dowolng ilo$¢ kamer Minimalnie podtgczenie dla 24 kamer

4.1.2 Niezalezne oprogramowanie do przetwarzania strumieni danych z kazdej ogélnodostepnej kamery IP

4.1.3 Nie wymaga zadnego doswiadczenia z ANPR ani zadnych umiejetnosci integracyjnych

4.1.4 W petni zautomatyzowane dziatanie dostosowujgce sie do strumienia wejSciowego

4.1.5 Automatyczne dostosowanie parametréw w celu uzyskania najlepszych wynikéw odczytu

4.1.6 Wtasciwosci motoru ANPR:

a) Pracuje w oparciu o znaki réznych krajéw — identyfikacja znakdw chinskich, arabskich, facifskich jak réwniez cyrylicy
b) Wysoki wspétczynnik skutecznosci rozpoznawania — powyzej 98% przy alfa numerycznych tablicach rejestracyjnych
c) Szybka identyfikacja (rozpoznawanie) — jeden cykl odczytywania ponizej 80msec

4.1.7 tatwos¢ i szybkos¢ integracji — rdzne systemy operacyjne i jezyki programowania.

5. Wymagania ogdlne wzgledem obstugi klienta rotacyjnego i abonamentu SP (dalej
tylko SPO)

5.1.Aplikacja ma posiada¢ minimum 6 sekcji:

a) Przetwérz bilet (oznaczg nosnik dla Klienta statego lub rotacyjnego, Bilet papierowy, Karta, TAG/UHF, itp.) dalej tylko
bilet
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b) Utworz bilet

c) Zarzadzanie uzytkownikami
d) Ustawienia uzytkownika
e) Wyszukiwanie

f) Black/ Grey list (Czarna/ Szara lista)

5.1.1 Przetwarzanie biletu

Sekcja ,,Przetworz bilet” powinna oferowac podstawowe informacje o bilecie, uzytkowniku, historii przejazddw i
operacji. Sekcja umozliwia wydawanie réznych polecen i ustawien dla konkretnego biletu oraz pozwala na udzielanie
znizek. Sekcje mozna wykorzystaé¢ do wykonania lub anulowania opfaty.

Oprogramowanie powinno zawiera¢ dostep do ,,ECV” i wyswietli¢ ikong, jesli jest do dyspozycji zdjecie twarzy lub nr.
rejestracyjnego. Obraz bedzie mozna wyswietli¢ po najechaniu kursorem myszy na ikone lub inng prosta komenda

5.1.2 Informacje o bilecie jakie powinny by¢ dostepne:
a) Czas wjazdu — czas wjazdu pojazdu na parking
b) Czas postoju — czas, ktory pojazd spedzit na parkingu

c) Artykut — Nazwa przygotowanego wczesniej wzoru wtasciwosci, wedtug ktdrych bilet zostat wytworzony, typ biletu
parkingowego

d) Aktualny parking / Aktualna strefa — parking / strefa, w ktérej aktualnie znajduje sie pojazd

e) ECV — numer rejestracyjny pojazdu

f) Okres waznosci — przedziat czasowy, podczas ktdrego bilet jest wazny

g) Kredyt — pokazuje aktualny pozostaty kredyt, jesli typ artykutu dla danego biletu jest czasowy lub pieniezny.

h) Historia przejazdow — pokazuje ostatnie przejazdy zapisane dla danego ID biletu lub karty. Historia operacji — pokazuje
ostatnie operacje zapisane dla danego ID biletu lub karty. Doktadniejsza historia — do uzgodnienia w jaki sposdb zostaje
wyswietlana, moze to by¢ link do oprogramowania z raportami

5.1.3 Zaktadka polecenia

Podstawowe polecenia wymagana dla SPO

5.1.3.1 Neutralny — Udzieli wyjatek od reguty antipassback dla jednego przejazdu, zneutralizuje jeden btad przejazdu.
Przyktad btedu przejazdu: Pojazd wjedzie na parking niestandardowym sposobem bez odczytu. Przy wyjezdzie system
zgtasza ,,pojazd nie parkuje”

5.1.3.2 Permanentnie neutralny — Trwa wyjatek od reguty antipassback, zneutralizuje kazdy btedny przejazd w przysztosci.

5.1.3.3 VIP — permanentny wyjatek od reguty antipassback, oprdocz tego identyfikator (karta, bilet) jest dla systemu
,hiewidzialny”. Ustawi VIP sygnature dla biletu. Bilet VIP ma przywileje specjalne: Wjazd do wszystkich stref, wjazd nawet
przy petnym parkingu, przejazdy VIP biletu sg zapisywane tylko w malej mierze i gtéwnie sg przydzielane tylko
najwazniejszym parkujgcym.

5.1.3.4 Wjazd odrzucony — zakaz wjazdu na parking dla danego biletu
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5.1.3.5 Wyjazd niedozwolony — zakaz wyjazdu z parkingu dla danego biletu.

5.1.3.6.0ptata — po nacisnigciu, pojawi sie okno dialogowe dla ustawiania optaty danego biletu.
5.1.3.7 Zaparkowa¢ — zaparkuje bilet, tzn. przeniesie go do strefy 1
5.1.3.8 Wyparkowaé — wyparkuje bilet, tzn. przeniesie go do strefy ,poza parkingiem”

5.1.3.9 Przydzieli¢ do C/S listy — przydzieli bilet do czarnej / szarej listy

5.1.3.10 Zmiana artykutu — mozliwo$¢ zmieni artykut dla danego biletu (do wyboru s3 tylko artykuty danej klasy)
5.1.3.11 Aplikuj - aplikuje dany przycisk, w przypadku, ze jest ptatny, pojawi sie okno dialogowe dla ptatnosci

5.1.4 Karta - Uzytkownik

5.1.4.1 Na karcie sie pokazujg informacje o uzytkownikowi, do ktérego jest przydzielony bilet. Na karcie, oprécz
podstawowych informacji, pokazujg sie rowniez bilety przydzielone uzytkownikowi, pojazdy i informacje pomocnicze. W
czesci ,,informacje podstawowe”, powinni sie znalez¢ minimalnie czesci ,Detal 1” do , Detali 5”, ktére mogg by¢
definiowane uzytkownikiem

5.1.4.2 Edytuj — pokaz dialog dla edycji informacji o uzytkowniku

5.1.4.3 Zmiana uzytkownika — pokaze dialog, ktory umozliwia przyporzgdkowanie danego biletu innemu uzytkownikowi,
albo usuniecie uzytkownika dla danego biletu

5.1.5 Opcja Utworz Bilet

Opcja ,,Utworz bilet” umozliwi w tatwy sposéb stworzy¢ nowy bilet lub bilety, w zaleznosci od potrzeby. Przy tworzeniu
biletéw istnieje mozliwos¢ przydzielenia biletu do osoby. Do wyboru bedg minimalnie trzy opcje:

1 —Stwdrz nowego uzytkownika
2 — Uzyj istniejgcego uzytkownika
3 — Uzyj tworzenia grupowego

5.1.6 Opcja Szukaj

Sekcja szukaj umozliwi proste i przejrzyste wyszukiwanie biletéw w bazie danych. Znalezione wyniki wyszukiwania
wyswietlane bedg w tabeli. Klikniecie na poszczegdlne kolumny bedzie pozwala na sortowanie wedtug daty rosngco lub
malejgco.

Do wyszukiwania bedzie mozna uzy¢ filtry.
5.1.7 Czarna /szara lista

Sekcja Black / Grey list umozliwi ustawianie réznych ostrzegawczych informacji, potgczers numeru biletu i numeru
rejestracyjnego. Przyktadowo kradziez samochodu, nie dotrzymywanie zasad parkowania, nie stosowanie regulaminu
parkingu itp.
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